Keraflex SG

Mortero estandar, extra suave, con polimero, para
losetas grandes y pesadas

I DESCRIPCION

Keraflex® SG es un mortero de grado estandar y versatil para instalacion de losetas grandesy pesadas, y mortero
de capa delgada para instalaciones de losetasy piedras sobre pisos, murosy encimeras. Estad formulado sin
escurrimiento para murosy sin hundimiento para pisos. Keraflex SG es un mortero modificado con polimeros,
formulado con Easy Glide Technology™ para una facil aplicacién y ofrece excelente adhesién sustratos y losetas.
Puede usarse como mortero sobre membranas de desacople, aislamiento de grietas, insonorizaciéon e
impermeabilizacion.

I CARACTERISTICAS Y BENEFICIOS

» High-Transfer Technology™ para propiedades superiores de humedecimiento de mortero.

= Consistencia extra suave y cremosa para facil aplicacion

= Propiedades de facil mezcla, manipulaciony aplicacién con llana

= |deales para aplicaciones de ajuste de nivelacién de bordes

= Formula sin hundimiento para aplicaciones de losetasy piedras de gran formmato en aplicaciones sobre muros
= Formula anti-hundimiento, para aplicaciones en pisos de losetas o piedras de formato grande y pesadas

= Para capas de unién de hasta 12 mm (1/2 de pulgada) en espesor incrustado

= Enriquecido con polimeros para un alto rendimiento

= Se puede usar sobre madera contrachapada y una variedad de membranas

I NORMAS Y APROBACIONES INDUSTRIALES

= SO 13007: Clasificacion C2TE
= ANSI: Supera los requisitos de las normas Al18.4HET y Al18.11

2025-01-27 MApEI C 1/8



Keraflex SG

I DONDE USARLO

= En la mayoria de instalaciones residenciales interiores o exteriores sobre pisos, mMurosy encimeras en areas
secasy humedas

= En la mayoria de instalaciones comerciales interiores o exteriores sobre pisos
= En la mayoria de instalaciones comerciales sobre muros

= Para uso en areas de duchasy baferas

= Para ser usado sobre madera contrachapada para exteriores

= Para instalar losetas de ceramica y porcelana, piedra fabricada, loseta de cantera, adoquinesy losetas Saltillo,
asi como la mayoria de tipos de marmol, granitoy piedra natural

I LIMITACIONES

= Instélelo Unicamente a temperaturas entre 4°Cy 35°C (40°F y 95°F).

= Nolo utilice para piedras sensibles a la humedad (marmol verde, algunos tipos de piedra caliza y granitos),
|losetas aglomeradas o losetas con respaldo de resina. En su lugar, utilice un epoxi adecuado o adhesivo de
uretano. Para mas informacién, consulte las respectivas Fichas técnicas.

= No lo utilice sobre sustratos dimensionalmente inestables, tales como pisos de madera maciza, tableros de
particulas orientadas (OSB, por su sigla en inglés), sustratos que contengan asbesto o metal. Consulte la
seccion “Sustratos adecuados” a continuacion.

= Para utilizarlo directamente sobre parches a base de yeso o sustratos de nivelacion, aplique un sellador o
imprimador adecuado antes de usarlo. Consulte el boletin técnico “Instalacion de losetas sobre yeso” en la
seccion de sistemas de instalacion de losetasy piedras en el sitio de internet de MAPEI.

= Para piedra natural de color claroy translucido se recomienda usar un mortero blanco.
= No lo utilice para losetas de vidrio transparentes o translUcidas.

= Lasinstalaciones de losetas sobre superficies no porosas, tales commo membranas impermeabilizantesy
|losetas ya existentes, pueden requerir mayores tiempos de fraguado y curado.

» Uselo con piedras dimensionalmente débiles (piedra caliza y travertino) se limita sélo a aplicaciones de capa
delgada.

= Nolo utilice para instalaciones sujetas a inmersién en agua tales como piscinas o spas.

= No lo use para fachadas exteriores de edificaciones comerciales, tales como centros comerciales, edificios de
oficinasy unidades residenciales de gran altura.

= Los morteros para losetas grandesy pesadas no estan diseflados para corregir pisos desiguales. Los sustratos
deben estar planosy nivelados (segun los requisitos de planicie de sustrato en la norma ANSI A108.02) antes
de instalar losetas de formato grande.

= Para un mejor desempeno, use un mortero fabricado por MAPEI con aditivo liquido de |atex para areas sujetas
a fuertes condiciones de hielo/deshielo.

I SUSTRATOS APROPIADOS

= Concreto (con un tiempo de curado de al menos 28 dias)
= Blogues de cemento para mamposteria, ladrillo, lechos de mortero de cemento, capas de recovo y capas de
nivelacion

= Unidades de soporte cementoso (CBU, por su sigla en inglés), consulte las instrucciones de instalaciéon del
fabricante
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Keraflex SG

= Panelesde yesoy enlucido - muros interiores Unicamente en areas secas (quizas se requiera saturacion)

= Los contrapisos de madera contrachapada deben ser de grado exterior Grupo 1, con relleno CC o superior,
conforme a la clasificacion APAYy el Estandar de Producto de Estados Unidos PS 1-95, o un contrachapado de
clasificacion exterior “SELECT” o (SEL-TF) tipo CANPLY conforme al estandar CSA-0121 para abeto Douglas para
aplicaciones de pegado directo (de pisosy encimeras en espacios interiores, residencialesy comerciales de
trafico liviano, sélo en condiciones secas).

= Membranas MAPEI de impermeabilizacién, aislamiento de grietas, insonorizacion, calefaccion y desacople
sobre sustratos recomendados

Para conocer las recomendaciones de instalacion en relacion con sustratos y condiciones no listados, consulte al
Departamento de servicios técnicos de MAPEI.

I PREPARACION DE SUPERFICIES

= Todos los sustratos deben ser estructuralmente firmes, estables, estar secos, limpiosy libres de cualquier
sustancia o condicion que pueda reducir o impedir la adherencia adecuada.

= Consulte la guia de referencia “Requisitos de preparacion de superficies” en la seccion de sistemas de
instalacion de losetasy piedras en el sitio de internet de MAPEI.

Declaraciéon sobre Maxima Deflexion Permitida del Consejo Norteamericano de Ceramicas (TCNA, por su
sigla en inglés)

"Los sistemas de pisos ya sean de marco de madera o concreto, sobre los cuales se instalara la loseta deben
cumplir con el Cédigo Internacional Residencial (IRC, por su sigla en inglés) para aplicaciones residenciales, con
el Cédigo Internacional de Construccion (IBC, por su sigla en inglés) para aplicaciones comerciales, o con los
cédigos de construccion aplicables. El propietario debera comunicarle por escrito al profesional diseflador del
proyecto y al contratista general los usos previstos para las instalaciones de losetas, incluyendo cargas o
informacion de servicio. El profesional disefador del proyectoy el contratista general deben hacer las
provisiones necesarias de cargas vivas, cargas concentradas, de impacto y cargas muertas esperadas, incluyendo
las cargas maximas durante la construccién y el mantenimiento. El contratista de losetas no serd responsable de
ningun problema resultante de cualquier instalacion estructural de subpiso que no cumpla con los codigos de
construccion aplicables, a menos que el subpiso estructural haya sido disefiado e instalado por el contratista de
losetas".

I MEZCLA

Antes de usar el producto, tome las precauciones de seguridad adecuadas. Para mas informacioén, consulte la
Ficha de seguridad.

1. Vierta agua limpia y potable dentro de un recipiente de mezcla limpio.

2. Para aplicaciones sin deslizamiento/sin hundimiento: Use aproximadamente de 502 a 5,58 L (5,3 a 5,9 cuartos
de galén de EE.UU.) de agua.

Para membranas MAPEI: Use aproximadamente de 558 a 6,06 L (59 a 6,4 cuartos de galén de EE.UU.) de
agua.

3. Poco a poco agregue 20 kg (44 libras) de polvo mientras mezcla lentamente.

4, Utilice un taladro de baja velocidad (a aproximadamente 300 rpm), con un mezclador de paleta cruzada
angulada o mezclador de espiral. Mezcle bien hasta que la mezcla tenga una consistencia homogénea,
suave y sin grumos. Evite mezclar por mucho tiempo.

5. Deje reposar la mezcla durante 5 minutos.
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6.
7.

Keraflex SG

Vuelva a mezclar.
Si la mezcla se endurece, vuelva a mezclarla sin agregar mas liquido.

APLICACION DEL PRODUCTO

Lea bien todas lasinstrucciones de instalacién antes de proceder.

1.

Elija una llana dentada (consulte la tabla “Cobertura aproximada” a continuacion) que tenga la profundidad
suficiente para lograr mas del 80% de contacto del mortero con la loseta y el sustrato para todas las
aplicacionesinteriores, y de mas del 95% para instalaciones exterioresy aplicaciones hiumedas. Puede ser
necesario aplicar mas cantidad de material en el dorso de |la loseta en direccion opuesta a la primera
aplicacion para poder cumplir con estos requisitos. (Consulte las especificaciones ANSI A108.5y las directrices
del Manual de la TCNA).

. Haciendo presion, aplique una capa de mortero usando el lado plano de la llana para hacer penetrar el

mortero dentro del sustrato.

.Con el lado dentado de la Ilana, aplique mas mortero, esparciéndolo en una sola direccion paralela a la

dimension mas corta de la loseta.

. Esparza soélo la cantidad de mortero que pueda cubrir con losetas antes de que el producto comience a

formar una pelicula sobre la superficie. El tiempo de instalacion puede variar segun las condiciones del lugar
de trabajo.

. Fije las losetas firmemente sobre el mortero hiumedo. Haciendo presion, mueva las losetas hacia un ladoy

otro en direccion perpendicular a laslineas de |la Ilana para deshacer las ranuras creadas por la misma y lograr
la maxima cobertura. Confirme que el mortero, la loseta y el sustrato tengan un contacto adecuado entre si,
levantando con regularidad algunas losetas para verificar que tengan una cobertura aceptable.

. Retire el exceso de mortero de las uniones para tener descubiertos al menos 2/3 de la profundidad de la loseta

para la lechada (consulte las directrices ANSI A108.10).

JUNTAS DE DILATACION Y CONTROL

Utilice juntas de dilatacion y control segun lo recomendado en el método EJ171 de la TCNA, o por la guia de
especificaciones TTMAC 09 30 00, detalle 301MJ. No cubra las juntas de dilatacion con mortero.

Cuando sea necesario, corte las losetas a lo largo de ambos bordes de las juntas de dilatacion. No permita que
la loseta y el mortero se superpongan en las juntas.

Proteja la instalacion de losetas con tiras de metal (bordes metalicos) a lo largo de ambos bordes de las juntas
de dilatacion de construccion estructural.

Instale la barra de respaldo especificada y el sellador en todas las juntas de dilatacion y de control.

LIMPIEZA

Use agua para limpiar las herramientasy las losetas mientras el mortero esta fresco.

PROTECCION

No afecte la instalacidn, permita el trafico liviano o aplique la lechada de las losetas al menos de 24 a 48 horas
después.

Evite el trafico liviano general sobre la instalacién durante al menos 72 horas, y el trafico pesado durante al
menos 7 dias.

Proteja la instalacion contra la lluvia durante 72 horas, y contra el congelamiento durante 21 dias.
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Clasificaciéon ISO 13007

Cédigo de clasificacion

Requisito de clasificacion

Keraflex SG

Caracteristicas de prueba

C2 (adhesivo cementoso
mejorado)

21 MPa (145 psi) tras el
envejecimiento normal,
envejecimiento por calor,
inmersion en agua y ciclos de
hielo/deshielo

Usando loseta de porcelana

T (resistencia al deslizamiento
vertical)

<0,5mm (0,019 pulgada)

Usando loseta de porcelana

E (tiempo de instalacién
prolongado)

= 0,5MPa (72,5 psi) después de 30
minutos

Usando loseta de cerdmica vitrea
para muros

Especificaciones ANSI

Método de prueba

ANSI A118.4 - esfuerzo cortante,
mosaicos de ceramica
(porcelana) impermeable

Especificaciones estandar

>1,38 MPa (200 psi) a 28 dias

Resultados de prueba

De 1,38 a 2,07 MPa (200 a 300 psi)

ANSI AT18.4 - resistencia al corte,
loseta vidriada para muros

>2,07 MPa (300 psi) a 28 dias

De 2,24 a 3,03 MPa (325 a 440 psi)

ANSI Al18.4 - resistencia al corte,
loseta de cantera a loseta de
cantera

>1,03 MPa (150 psi) a 28 dias

De 1,90 a 2,76 MPa (275 a 400 psi)

Norma ANSI Al18.4H - mortero

Norma ASTM C627 Prueba

contrachapada

Robinson sobre piso, cambio de Aprobado

el esias cleeles i peseeks altura <0,4 mm (1/64 de pulgada)
!\lorma A.‘NSI A“8'4.E ~ tiempo de = 0,5 MPa (72,5 psi) tras 30 minutos | Aprobado
instalacion extendido
ANSI AT18.4T - deslizamiento en <0,5mm (0,02 pulgada) a los 20

.. . . Aprobado
superficies verticales minutos
ANSI AT18.11 - resistencia al corte,
loseta de cantera a madera >1,03 MPa (150 psi) a 28 dias Aprobado

Caracteristicas de conservacion y del producto

antesde mezclar

Conservacioén

1afo en su envase original sin abrir, almacenado a
23°C (73°F) y 50% de humedad relativa

Colores

GCrisy blanco
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Propiedades de aplicacion

a 23°C (73°F) y 50% de humedad relativa

Tiempo de instalacion*

Hasta 30 minutos

Keraflex SG

Duracioén de la mezcla* >2 horas
Tiempo antes de aplicar la lechada* 24 horas
Contenido COV 0 g por L

Rango de temperaturas de aplicaciéon

Entre 4°C y 35°C (40°F y 95°F)

*Las temperaturas frias o la excesiva humedad pueden alterar estas propiedades.

Presentacion

Tamano y color
Bolsa: 20 kg (44 libras), gris

Bolsa: 20 kg (44 libras), blanco

Cobertura aproximada**
por 20 kg (44 libras)
Llana tipica

6 x 6 x 6 mm (1/4 x 1/4 x 1/4 de pulgada) dentada
cuadrada

Cobertura

De 6,50 a 7,99 m? (70 a 86 pies?)

6 x10 x 6 mm (1/4 x 3/8 x 1/4 de pulgada) dentada
cuadrada

De 4,92 a 5,76 m? (53 a 62 pies?)

12 x12 x 12 mm (1/2 x 1/2 x 1/2 de pulgada) dentada
cuadrada

De 3,25a 3,99 m? (35a 43 pies?)

19 x 14 x 10 mm (3/4 x 9/16 x 3/8 de pulgada)
dentadaen U

De 2,23 a 2,60 m? (24 a 28 pies?)

** | as dimensiones de llana corresponden a ancho/profundidad/espacio. La cobertura real puede variar segun

el perfil del sustrato y el tipo de losetas.
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Keraflex SG

I DOCUMENTOS RELACIONADOS

= Guia de referencia: “Requisitos de preparacion de superficies” para sistemas de instalacion de losetas y
piedras**

= Boletin técnico: “Instalacion de losetas sobre yeso™**

*** En www.mapei.com

I INFORMACION ADICIONAL

Consulte la Ficha de seguridad para obtener datos especificos relacionados con la salud y seguridad, asi como la
manipulaciéon del producto.

Para informacion sobre el compromiso de MAPEI con la sostenibilidad y la transparencia, asi como la forma en
que los productos MAPEI pueden contribuir a los estandares y sistemas de certificacion de construccion
ecoldgica, contacte a sustainability_USA@mapei.com (EE.UU.) o a sustainability-durabilite@mapei.com
(Canada).

I ADVERTENCIA

Los resultados de pruebas que se muestran en el cuadro de DATOS TECNICOS se obtuvieron en cumplimiento
con los métodos de prueba y ciclos de curado, si corresponden, definidos en los estdandares de la industria
referenciados en la Ficha técnica. Por favor, tenga en cuenta que el uso de los procedimientos de prueba
diferentes a losindicados en el cuadro podria conducir a valores diferentesy que, en dichos casos, cualquier
responsabilidad de nuestra compania queda excluida.
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Keraflex SG

AVISO LEGAL

El contenido de esta Ficha técnica puede copiarse en otro documento de un proyecto relacionado, pero el documento resultante no debe
complementar o remplazar los requerimientos de la Ficha técnica vigente en el momento de la instalacion del producto de MAPEI. Para la
informacién mas actualizada sobre las Fichas técnicas y la garantia, visite nuestro sitio web www.mapei.com. CUALQUIER MODIFICACION DE LA
REDACCION O LOS REQUERIMIENTOS CONTENIDOS O DERIVADOS DE ESTA FICHA TECNICA INVALIDARAN TODAS LAS GARANTIAS
CONCERNIENTES DE MAPEL

Antes de utilizar el producto, el usuario determinara su idoneidad para el uso deseado y éste asume todos los riesgos y las responsabilidades que se
vinculen con dicho uso. NO SE CONSIDERARA NINGUN RECLAMO A MENOS QUE SE HAGA POR ESCRITO EN UN PLAZO DE QUINCE (15) DIiAS A
CONTAR DE LA FECHA EN QUE SE DESCUBRIO O QUE DE MANERA RAZONABLE SE DEBIO HABER DESCUBIERTO.

I INFORMACION DE CONTACTO

Oficina Central de MAPEI para Norteamérica Servicios técnicos

N44 East Newport Center Drive EE.UU.y Puerto Rico:

Deerfield Beach, Florida 33442 Pisos: 1-800-992-6273

1-888-US-MAPEI (1-888-876-2734) / (954) 246-8888 Concreto y construccion pesada: 1-888-365-0614
Canada:

1-800-361-9309

Servicio al cliente
1-800-42-MAPEI (1-800-426-2734)

Fecha de edicién: 6 de enero de 2025 MK 3000020 (24-2966)

Para los datos y la informacion de la garantia BEST-BACKED®M mas actuales del producto,
visite www.mapei.com.
Derechos Reservados. © 2025 MAPEI Corporation.
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